tellion

UMOWA O SWIADCZENIE USEUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ W ZAKRESIE UStUGI DOSTEPU DO SIECI INTERNET

Nr

Zawartaw dniu _._.___ r.w Tarnowie zwang dalej ,Umowg" pomiedzy:
Tellion Sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie przy ul. $w. Katarzyny 32, 33-100 Tarnéw, NIP: 9930634985, REGON 121422351, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000373947, o kapitale zaktadowym

100.

000 zt [wptacony w catosci], tel. 14 658 3000, www.tellion.pl, adres e-mail biuro@tellion.pl nr rachunku bankowego: Bank PEKAO SA 86124051941111001036350525, zwana

dalej Dostawca Ustug,
Reprezentowang przez: <imie nazwisko>

a

podmiotem zwanym dalej Abonentem:

Imie i Nazwisko / Nazwa-Firrmy

Adres zamieszkania / siedziby

Ulica Nr domu: Nr lokalu:

Miejscowosé Kod pocztowy: 33-100 Tarnéw

PESEL /NP lub dokument tozsamosci o QOwod osobisty / L mObywatel / L inny
serial i/lub numer

Telefon kontaktowy: Telefon dodatkowy: Email:

Dane Petnomocnika
Imie i Nazwisko Nr. Pefnomocnictwa Data:

Status Abonenta prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarcza (zaznaczy¢ wiasciwe pole znakiem X, zgodnie z o$wiadczeniem Abonenta)

Rejestrowana w CEIDG |:| Mikroprzedsigbiorca D Maty przedsiebiorca D Organizacja pozarzgdowa D

Dziafajac imieniem Operatora, niniejszym potwierdzam zgodno$¢ danych
Abonenta z okazanym dowodem tozsamosci (podpis i data)

Podpis
Sposdb oraz okres na jaki Umowa zostata zawarta
w lokalu Dostawcy ustug D poza lokalem Dostawcy ustug D
O Nieokreslony O Okreslony — 12 miesiecy O Okreslony — 24 miesiace
Dostepy do systemow zwigzanych z Ustugami
Kontrahent Id <0000>

O ile Umowa nie stanowi inaczej, pojecia uzyte w Umowie nalezy rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym im w Regulaminie, zawierajacym informacje przedumowne.

§1. Wybrane Ustugi, elementy abonamentowej, termin przytaczenia do Sieci oraz Aktywacja

1. Na podstawie Umowy, Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug wskazanych przez Abonenta, po przytaczeniu go do Sieci lub

Aktywacji, z wykorzystaniem Sprzetu, na warunkach okreslonych w ponizszych tabelach oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta Ustug
Dodatkowych, towarzyszacych Ustugom, a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢
zatgcznikow (w tym Informacji Przedumownych oraz Zwieztego Podsumowania Warunkdw Umowy), w tym w szczegdlnosci do terminowego
dokonywania zapfaty za $wiadczone mu Ustugi):

Ustuga Dostepu do Internetu

Nazwa taryfy: Internet z predkoscia swiatta 400 mbit/s 12mc
Adres swiadczenia Ustugi Tarnow ul. Sw. Katarzyny 42/12
[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto) 70,00zt
[okresowa] Optata za przytaczenie do Sieci (brutto) 120,00zt
[okresowa] Optata za udostepnienie Sprzetu (brutto) Nie dotyczy
tacznie optata miesieczna 70,00z
[jednorazowa] Optata za Aktywacje (brutto) n.d.
Ustugi Dodatkowe do Ustugi Dostepu do Internetu n.d.

Ustuga Telefonii (sie¢ stacjonarna) OJ

Nazwa taryfy: nd

Adres swiadczenia Ustugi nd
[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto) n.d
[okresowa] Optata za przytaczenie do Sieci (brutto nd
[okresowa] Optata za udostepnienie Sprzetu (brutto) n.d
tacznie optata miesieczna n.d
[jednorazowa] Optata za Aktywacje (brutto) nd
Ustugi Dodatkowe do Ustugi Dostepu do Internetu

| przeniesienie numeru ] nowy numer Numer abonenta

Tryb naliczania opfat: post-paid Limit kwotowy: 100zt  Prog dla premium rate (w zf) 0o O35 00 0200
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Pakiet Ustug: Internet + Cyfrowa Telefonia Stacjonarna OJ

Nazwa taryfy: n.d
Adres swiadczenia Ustugi nd
[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto) nd
[okresowa] Optata za przytaczenie do Sieci (brutto n.d
[okresowa] Optata za udostepnienie Sprzetu (brutto) n.d
tacznie optata miesieczna nd
[lednorazowa] Optata za Aktywacje (brutto) nd

Ustugi Dodatkowe do Ustugi Dostepu do Internetu
] przeniesienie numeru ] nowy numer Numer abonenta

oo O35 0100

Tryb naliczania opfat: post-paid Limit kwotowy: 100zt Prog dla premium rate (w zt) 0200

Na optate abonamentowa, w zakresie Ustug wybranych przez Abonenta, sktadaja sie: (a) staty dostep do Sieci Dostawcy ustug; (b) opfata za korzystanie ze
$wiadczonych Ustug w tym Ustug Dodatkowych; (c) biezaca obstuga serwisowa, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytaczeniem tych, ktére podlegaja dodatkowej,
Jjednorazowej optacie wedtug stawek okreslonych w Cenniku; (d) w przypadku Ustug telefonii — okreslony w wybranym przez Abonenta Pakiecie Taryfowym pakiet
bezptatnych minut do wybranych sieci; (€) w przypadku Ustugi telewizji - dostep i korzystanie z Programéw i $Swiadczert Gwarantowanych lub Programéw
Niegwarantowanych; (f) informacje dotyczace stosowanych pakietéw cenowych oraz warunkéw promocyjnych; (g) Sprzet do odbioru Ustug $wiadczonych przez
Dostawce ustug, nabytych lub wynajmowanych przez Abonenta.

Wykonanie instalacji i podfaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni roboczych od podpisania Umowy, w
terminie uzgodnionym przez Strony. Rozpoczecie swiadczenia Ustug (,Aktywacja”) nastapi nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od wykonania przytaczenia do Sieci
Dostawcy ustug, a jesli Abonent ma juz wykonane przytaczenia, wowczas w ciggu 7 (siedmiu) dni od podpisania Umowy.

Rozpoczecie swiadczenia Ustug nastapi po potwierdzeniu przez Dostawce ustug zgodnosci danych Abonenta, wskazanych przez Abonenta w Umowie.

W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub Umowy zawieranej poza lokalem Dostawcy ustug, jesli Abonent bedacy Konsumentem: (a) ztozy oéwiadczenie o
checi rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastapi w terminie wskazanym w ust. 3
powyzej, (b) nie ztozy o$wiadczenia, o ktérym mowa powyzej, rozpoczecie swiadczenia Ustug nastapi w dniu nastepujagcym po uptywie 14 - dniowego terminu na
odstgpienie od Umowy.

Postanowienia niniejszej Umowy, wskazujace szczegdlne uprawnienia przystugujgce Konsumentom w zakresie (a) doreczenia Informacji Przedumownych przed
zawarciem Umowy; (b) doreczenia Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy przed zawarciem Umowy; (c) doreczania Informacji Przedumownych, Zwieztego
Podsumowania Warunkéw Umowy w postaci dostepnej dla 0séb z niepetnosprawnosciami; (d) maksymalnego okresu obowigzywania Umowy; (e) stosowania
postanowien Umowy oraz Informacji Przedumownych odpowiednio do kazdej z Ustug; w przypadku zawierania Umowy dla wiecej niz jednej Ustugi; ()
nieprzedtuzania okresu obowigzywania Umowy zawartej na jedna Ustuge, w przypadku zamawiania przez Abonenta kolejnych Ustug; (g) zapewnienia narzedzia do
monitorowania poziomu wykorzystania Ustugi, maja zastosowanie do Abonentéw bedacych Mikroprzedsiebiorcg, Matym przedsiebiorca albo Organizacja
pozarzadowa, ktorzy nie ztozyli oswiadczenia o niestosowaniu wobec nich tych postanowien w chwili zawarcia niniejszej Umowy.

§2. Okres Rozliczeniowy i sposoby dokonywania ptatnosci
Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy. Okres Rozliczeniowy liczony jest od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
Rozliczenia moga by¢ dokonywane w Okresach Rozliczeniowych bezposrednio nastepujacych po Okresie Rozliczeniowym, ktdrego dotycza lub w okresach
pozniejszych, jedli ich wezesniejsze dokonanie nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug.
Wysokos¢ optat za Ustugi swiadczone przez Dostawce ustug oraz sposob ich naliczania okresla Cennik.
W przypadku, gdy Ustugi byty $wiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej opfaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby
dni, w ktorych Ustugi byty $wiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym.
Opfaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sg do Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w ktérym zostaty wykonane lub aktywowane.
Opfaty abonamentowe za Ustugi beda uiszczane przez Abonenta na podstawie Rachunkéw dostarczanych przez Dostawce ustug w formie wybranej przez
Abonenta zgodnie z o$wiadczeniem Abonenta, wpfata na rachunek bankowy Dostawcy ustug lub w kasie Dostawcy ustug w BOK. Za termin zapfaty uwaza sie dzieh
uznania rachunku bankowego Dostawcy ustug lub w przypadku zaptaty w kasie BOK — dzien zapfaty w kasie BOK.
Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania zaptaty optaty abonamentowej, w terminie wynikajacym z przekazanego Rachunku.
Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe za opdZnienie.
W zwigzku z opbznieniem sie z ptatnosciami, Dostawca ustug moze wszcza¢ procedure windykacyjng opisang w § 19 ust. 6 -13 Regulaminu.

§3. Warunki i tryb dokonywania zmian w Umowie
Z zastrzezeniem ponizszych postanowien Umowy lub wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, zmiana Umowy nastepuje na mocy aneksu
zawartego przez Strony, w formie pisemnej, elektronicznej, telefonicznie, za posrednictwem E-BOK lub za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
internetowej Dostawcy ustug. Wszelkie oswiadczenia sktadane przez Strony w formie dokumentowej, w szczegdlnosci telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci
mailowych lub innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. E-BOK), beda przesytane przez Dostawce ustug w formacie PDF (lub innym, pozwalajagcym na
odtworzenie przestanych wzorcéw i informadji w niezmienionej postaci, w kazdym czasie) na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej badz
udostepniane i przekazywane w BOK.
Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkdw Umowy, niezaleznie od okresu na jaki zostata zawarta, w przypadku, gdy:
(a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku towardw i ustug lub z decyzji
Prezesa UKE, lub (b) proponowane zmiany sa wytgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie cen ustug komunikadji elektronicznej lub dodanie nowej
ustugi, rozszerzenie zakresu, zawartosci lub funkcjonalnosci $wiadczonych Ustug, dostepnosci technologii, poziomu ochrony prywatnosci lub danych Abonenta, lub
() proponowane zmiany majg wyfacznie charakter administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla Abonenta.

W przypadku braku akceptadji zmian, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o
ktérym mowa w § 18 ust. 19 Regulaminu.

Dostawca ustug publikuje tres¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 2 na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w Zycie, przy czym czas ten moze ulec skroceniu, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynikaja proponowane zmiany nastapi z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub krétszy okres wynika¢ bedzie z decyzji Prezesa UKE.

Termin na realizacje uprawnienia Abonenta, o ktdrym mowa w ust. 3 nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian.
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Dostawca ustug dorecza Abonentowi tre$¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 2, na Trwatym nosniku, informujac go jednoczesnie o przystugujacym

mu uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy.

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony,

Dostawcy ustug przystuguje prawo do dokonania zmiany warunkéw Umowy w nastepujacych okolicznosciach:

a) w przypadku wydania przez Prezesa UOKIK, Prezesa UODO lub inny organ administracji publicznej decyzji, zalecert (w tym zalecerr pokontrolnych) lub
interpretadcji, a takze w przypadku prawomocnych orzeczen sadéw powszechnych, ktére to decyzje, zalecenia, interpretacje lub orzeczenia zobowiazuja
Dostawce ustug do dokonania zmian — Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany Umowy w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami,
interpretacjami lub orzeczeniami oraz o ile uprawnienia lub obowigzki natozone tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami majg
bezposredni wptyw na Ustugi swiadczone Abonentowi;

b)  jesl

i.  dojdzie za zaprzestania nadawania programu telewizyjnego lub zaprzestania swiadczenia Ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji
przez partnera Dostawcy ustug, z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug.

ii.  dojdzie do jednostronnej zmiany lub rozwigzania umowy faczacej Dostawce ustug z partnerem, z pomoca ktérego dostarczane sa Ustugi, program
telewizyjny lub funkcjonalnosci, produkty lub aplikacje na rzecz Abonenta, a ta zmiana lub rozwigzanie umowy ma wptyw na Ustugi, program telewizyjny,
funkgjonalnosci, produkty lub aplikacje i wykonanie zobowiagzan przez Dostawce ustug, przy czym zmiana lub rozwigzanie miaty miejsce z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy ustug;

ii. jezeli z uwagi na relacje z partnerem Dostawcy ustug, Dostawca ustug podejmie decyzje o zaprzestaniu oferowania lub $wiadczenia Ustugi, dostarczania
programu telewizyjnego, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji;

iv.  z danej Ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji korzysta mniej niz 3% bazy Abonentéw
- Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany Umowy wytacznie w zakresie wynikajacym jednej z okolicznosci wskazanej powyzej, i tylko w
stosunku do Ustug, programéw telewizyjnych, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, na ktére okolicznosci te maja bezposredni wptyw, przy czym
zmiana ta moze polegac¢ na zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi, programu telewizyjnego, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji. Jesli zmiana bedzie
wigzata sie z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi, programow telewizyjnych funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, za ktére Informacje Przedumowne
przewiduja odrebng optate, Dostawca ustug zaprzestanie jej pobierania. Zmiana moze dotyczy¢ jedynie Ustug, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji,
ktore nie stanowig gtéwnego elementu Ustugi i maja one charakter wytacznie uzupetniajacy. Wprowadzona zmiana nie bedzie powodowac postania
nowych optat dla Abonenta.

[klauzula inflacyjna] W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe zawarta na czas nieokreslony, po okresie jej

obowigzywania na czas okreslony, w przypadku zmiany cen towarow i ustug potwierdzonej zmiang sredniorocznego wskaznika cen towarow i ustug

konsumpcyjnych (wskaznika CPI), publikowanego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego w komunikacie o sredniorocznym wskazniku cen towardw i

ustug konsumpcyjnych o co najmniej 2% w stosunku do poprzedniego roku obowigzywania Umowy lub o co najmniej 4 % w okresie ostatnich 2 lat

obowigzywania Umowy, Dostawca ustug moze zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i innych cen wskazanych w Informacjach Przedumownych o nie wiecej niz
wysokos¢ tego wskaznika, przy czym podwyzka nie moze przekroczy¢ 5% wartosci wszystkich opfat uiszczanych przez Abonenta wobec Operatora na podstawie

Umowy przed wprowadzeniem zmiany. Zmiana taka nastapi wedtug nastepujacych zasad:

podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z wzorem: ,dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik”;

a)  ,mnoznik” to wyrazona w procentach wartos¢ réwna publikowanemu wskaznikowi CPI (np. opublikowany wskaznik = 105,0 — mnoznik zmiany = 105,0%) lub
w przypadku skumulowania wskaznikéw CPI z 2 lat - iloczyn mnoznikéw z 2 lat (np. opublikowane wskazniki z dwdch kolejnych lat to 105,0, 104,0- mnoznik
zmiany to 109% (105,0%*104,0%));

b)  ,dotychczasowa cena brutto” to petna wysokos$¢ ceny brutto za dang ustuge, ustalona na dziert dokonywania zmiany;

Q) zmiana nie moze nastapi¢ czesciej niz jeden raz na 12 miesiecy;

d)  Dostawca ustug moze rowniez zmienic¢ ceny, uwzgledniajac zmiang cen towardw i ustug w ciggu 2 lat w oparciu o skumulowane wskazniki CPI z 2 lat, jesli w
ciggu tego okresu nie zmienit cen w oparciu o wskaznik CPI;

e) o zastosowaniu podwyzki Abonent zostanie zawiadomiony nie pdzniej niz do dnia 31 maja kazdego roku obowigzywania Umowy;

f) pierwsza zmiana Umowy dokonana w zwigzku ze wskaznikiem CPI, moze nastgpi¢ po uptywie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy na czas nieokreslony lub
w przypadku umowy przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, po uptywie 12 miesiecy od
dnia przeksztatcenia umowy zawartej na czas okreslony w umowe na czas nieokreslony

[klauzula podwyzszenia kosztéw] W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe zawarta na czas nieokreslony po okresie

jej obowigzywania na czas okreslony, w przypadku wzrostu kosztow prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez Dostawce ustug, ktorych wzrost nastapit

niezaleznie od Dostawcy ustug, wynikajacych ze (i) wzrostu obciazen publicznoprawnych, (i) wzrost cen oprogramowania wykorzystywanego do $wiadczenia
ustug, (iii) wzrostu optat licencyjnych z tytutu $wiadczenia ustug telewizji cyfrowej, (iv) wzrostu ptacy minimalnej, (v) wzrostu cen za prad lub gaz, (vi) wzrost
kosztéw udostepniania Dostawcy ustug sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej - odpowiednio do rodzaju ustug - Dostawca ustug moze
zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i innych cen wskazanych w Informacjach Przedumownych. Zmiana nastapi wedtug nastepujacych zasad:

a) podwyzszenie ceny dotyczy¢ bedzie jedynie cen za ustuge, ktérej dotyczy podwyzszenie danego kosztu (bedacego podstawa do wprowadzenia podwyzki);

b)  podwyzszenie ceny bedzie proporcjonalne do podwyzszenia kosztu swiadczenia danej ustugi, ktérej dotyczy podwyzka.

Q) podwyzka moze nastgpic nie czesciej niz dwa razy w ciggu kazdych 12 miesiecy obowigzywania Umowy, w odstepach nie mniejszych niz 6 miesiecy.

W kazdym roku obowigzywania Umowy Dostawca ustug moze dokona¢ podwyzszenia ceny na podstawie ust. 8 (klauzula inflacyjna) oraz ust. 9 powyzej (klauzula

podwyzszenia kosztow), tylko przy spetnieniu nastepujacych warunkdw:

a) podwyzka w oparciu o klauzule podwyzszenia kosztow, nastapi nie wczesniej niz 6 miesiecy po wprowadzeniu podwyzki w oparciu o klauzule inflacyjng;

b)  podwyzka wprowadzona na podstawie jednej ze wskazanych podstaw zostanie uwzgledniona przy obliczaniu ewentualnej podwyzki na drugiej podstawie,
co doprowadzi do odpowiedniego jej pomniejszenia.

Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkdéw Umowy zawartej na czas nieokreslony lub na czas okreslony, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia

zmiany wynika z zewnetrznych okolicznosci:

a) o charakterze niezaleznym od Stron oraz

b)  ktdrego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem Umowy oraz
c)  ktdérego nie mozna uniknag¢ ani ktéremu Strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci oraz
d)  ktérej nie mozna przypisac¢ drugiej Stronie

Za wyzej wskazane zewnetrzne okoliczno$ci uznaje sie miedzy innymi: powddz, pozar, nadmierne opady, wiatry nawalne, skrajnie wysokie temperatury i kleski
Zywiofowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, epidemie, promieniowanie lub skazenia

Dostawca ustug dorecza Abonentowi, tres¢ kazdej proponowanej zmiany wskazanej w ust. 7-11 powyzej z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, na Trwatym no$niku, w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie
doreczania mu tej korespondencji w innej formie.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktdrych mowa w ust. 7-11 powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnej formie, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w Zycie tych zmian.

Dostawca Ustug publikuje kazde proponowane zmiany na swojej stronie internetowej co najmniej z miesiecznym wyprzedzeniem. Dostawca ustug podaje do
publicznej wiadomosci, na swojej stronie internetowej, tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich
zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do zmian Informacji Przedumownych oraz Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy.
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§4. Sktadanie zamdéwien na Ustugi

1. Abonent moze zgfosi¢ zamdwienie na dodatkowe Pakiety Taryfowe lub Ustugi Dodatkowe: (a) pisemnie na adres Dostawcy ustug; (b) osobiscie w BOK Dostawcy
ustug; () na adres mailowy Dostawcy ustug; (e) telefonicznie w tym poprzez wystanie SMS; (f) w TV Panelu, w zaleznosci od tego, ktéra forma dla ztozenia
zamdwienia obowigzuje i jest akceptowana przez Dostawce ustug.

2. Zamowienie powinno wskazywa¢ oznaczenie Abonenta, date i oznaczenie Umowy zawartej z Dostawca ustug, w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje.
Dostawca ustug potwierdza Abonentowi otrzymanie zamowienia. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi otrzymanie zamdwienia na Trwatym nosniku.

3. W przypadku, gdy do zmiany warunkéw Umowy dochodzi w jeden ze sposobdw okreslonych w ust. 1 pkt ¢), d), ) i f), Abonent jest zobowigzany do wystania
potwierdzenia zwigzania sie warunkami dostarczonymi przez Dostawce ustug na Trwatym nosniku (tj. w jednej z form: w formie pisemnej, mailowej, za
posrednictwem SMS). Dostawca ustug utrwala ztozone o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie warunkami dostarczonymi przez Dostawce ustug i dorecza je
Abonentowi na Trwatym nosniku. Z chwilg otrzymania przez Dostawce ustug oswiadczenia Abonenta o zwigzaniu sie zmienionymi warunkami, zostaje zawarty
aneks do Umowy o tresci uzgodnionej przez Strony.

4. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi tres¢ zmienionych i uzgodnionych warunkéw Umowy albo oswiadczenie o niemozliwosci swiadczenia Ustug zgodnie ze
ztozonym zamowieniem, na Trwatym noéniku, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia przez Abonenta.

5. Swiadczenie Ustug na zmienionych warunkach rozpoczyna sie od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym
Abonent ztozyt oswiadczenie z ust. 3 powyzej, pod warunkiem dokonania ich zmiany na nie krocej niz 5 dni przed zakonczeniem Okresu Rozliczeniowego, chyba
Ze Aktywadja dodatkowego Pakietu Taryfowego lub Ustug Dodatkowych nastepuje, o ile Dostawca ustug przewiduje takg mozliwos¢, od nastepnego dnia
roboczego po potwierdzenia warunkdéw Umowy o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej.

6. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy o Swiadczenie kolejnej Ustugi, okres obowigzywania Umowy zawartej w stosunku do pierwszej ustugi nie ulega
przedtuzeniu na czas obowigzywania umowy o $wiadczenie kolejnej ustugi, chyba ze Abonent wyrazi na to zgode.

7. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy o Swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu wraz z inng Ustuga oferowana przez Dostawce ustug lub wraz z
udostepnieniem Sprzetu, Dostawca ustug bedzie stosowat postanowienia w zakresie doreczenia Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy, publikowania
informacji na temat oferowanych Ustug, maksymalnego okresu obowigzywania Umowy, automatycznego przedtuzania, zmiany Umowy, zmiany dostawcy ustugi
dostepu do Internetu oraz wystepowania statych i znaczacych rozbieznosci pomiedzy Umowa a wykonaniem Ustugi, odpowiednio do kazdej z tych Ustug.

8. Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy, dokonanej poprzez ztozenie zamdwienia o ktérym mowa w
ust. 1 powyzej, na zasadach wskazanych w Regulaminie.

§5. Ograniczenia w korzystaniu z Ustugi badz aplikagji (w tym aplikacji TV Panel)

1. Dostawca ustug traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminagji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce,
konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie
stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzadzania ruchem.

2. Dostawca ustug moze (a) ograniczy¢ nagrywanie Programéw i innych tresci, w tym na zewnetrznych nosnikach danych, w przypadku $wiadczenia Ustugi telewizji;
(b) ograniczyc¢ korzystanie z Ustugi dostepu do Internetu, zgodnie z Cennikiem; (c) ograniczy¢ korzystanie z Ustugi telefonii, w przypadku gdy tacze internetowe
Abonenta nie zapewnia niezbednej jakosci do poprawnej transmisji danych gtosowych.

3. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koncowego na tym samym Sprzecie z Ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez Dostawce ustug innych
Ustug niebedacych Ustugg dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub Ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy
optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogdw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub Ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowac
ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla Abonenta.

4. Dostawca ustug moze ponadto przerwac albo w istotnym zakresie ograniczy¢ Swiadczenie Ustugi lub oferowanie Pakietu Taryfowego lub Ustug Dodatkowych,
Jjezeli zachodza uzasadnione okoliczno$ci uniemozliwiajgce spetnienie wymagan dotyczacych (a) zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi, w przypadku awarii
Sieci lub w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia; (b) zachowania ochrony integralnosci Sieci; (c) interoperacyjnosci Ustug; (d) zachowania tajemnicy komunikadji
elektronicznej lub ochrony danych w Sieci; (e) spetniania wymagan dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetyczne;j.

5. Dostawca ustug moze stosowac $rodki zarzadzania ruchem, ktére moga m.in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowac lub ingerowac¢ w okreslone
tresci, aplikacje lub Ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub Ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest
konieczne, aby (a) zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktorym
podlega Dostawca ustug, w tym prawu karnemu nakazujacemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikadji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktow prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami organdow
publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczer sagdowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania
nielegalnych tresci); (b) utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Sprzetu; (c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki
przecigzenia Sieci, o ile rbwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

6. Dostawca ustug nie ogranicza oraz nie uniemozliwia Abonentowi (a) korzystania z dostepu do Sieci za posrednictwem lokalnej sieci radiowej wybranej przez
Abonenta, w przypadku gdy lokalna siec¢ radiowa zostata udostepniona; (b) udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostepu do sieci
telekomunikacyjnej na rzecz innych uzytkownikéw koncowych niz Abonent (np. sie¢ typu hotspot).

7. W przypadku, gdy Abonent opdZnia sie z zaptata za $wiadczong Ustuge, Dostawca ustug moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie Ustug. W przypadku
ograniczenia swiadczenia Ustug telefonii, Dostawca ustug zablokuje mozliwos¢ inicjowania potaczen gtosowych, za wyjgtkiem potaczer na numery alarmowe. W
przypadku ograniczenia swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug obnizy predkos¢ dostepu do Internetu do minimalnych predkosci oferowanych
przez Dostawce ustug. W przypadku ograniczenia $wiadczenia Ustug telewizji, Dostawca ustug ograniczy dostep do Programéw w tym poprzez wyswietlaniu
komunikatéw o zalegtosciach na ekranie urzadzenia, na ktérym ogladane sa przez Abonenta Ustugi telewizji. W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustugi
telefonii, Abonent bedzie mogt korzystac wytacznie z potgczen na numery alarmowe. Zawieszenie Swiadczenia Ustug dostepu do Internetu lub Ustug telewizji
bedzie polegac¢ na catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

§6. Postanowienia kohcowe Umowy

1 Na podstawie art. 288 ust. 3 PKE, (a) informacje o wysokosci odszkodowania w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub z winy Abonenta przed
uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta; (b) zasady, tryb i terminy sktadania reklamacji; (c) sposoby przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz (d) warunki zwrotu wydanego
Sprzetu, w przypadku zakorczenia Umowy, ze wskazaniem Strony, ktéra poniesie koszty zwrotu, zostaty opisane w Informacjach Przedumownych..

2. Integralng czes¢ Umowy stanowig (a) Informacje Przedumowne, na ktére sktadaja sie Regulamin oraz Cennik; (b) Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy; (c)
Wykaz Programéw — w przypadku Umowy zawartej na Ustugi telewizji; (d) Protokét przekazania Sprzetu i instalagji; (e) Dokument pn. Oswiadczenia oraz wnioski
Abonenta; (f) Wzor formularza do odstgpienia od Umowy.
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Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta

Otrzymatem/am i zapoznatem/am sie z warunkami Umowy, Informacjami Przedumownymi, Protokotem przekazania TAK |:|
Sprzetu i instalacji, Wykazu Programow i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. NIE |:|
Wnosze o dostarczenie proponowanych zmian warunkéw Umowy, gdy zostata zawarta w formie elektronicznej lub TAK |:|
dokumentowej, w tym okreslonych w Informacjach Przedumownych oraz Zwieztym Podsumowaniu Warunkéw
Umowy, na pismie, na adres korespondencyjny wskazany w Umowie.

NIE |:|
IChronig Srodowisko! Wnosze o dostarczanie proponowanych zmian warunkéw Umowy, gdy zostata zawarta w TAK |:|
formie pisemnej, w tym okreslonych w Informacjach Przedumownych oraz Zwieztym Podsumowaniu Warunkéw
Umowy, na adres poczty elektronicznej lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (E-BOK). NIE |:|
Wyrazam zgode na przesytanie informacji handlowej, droga elektroniczna na adres poczty elektronicznej oraz numer TAK |:|
telefonu wskazany w Umowie, przez czas trwania Umowy, a takze po zakonczeniu Umowy, nie dtuzej niz przez okres
dwach lat. NIE |:|
Wyrazam zgode na przekazywanie mi tresci dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez Dostawce ustug TAK |:|
(marketing bezposredni), na adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu wskazany w Umowie, przez czas trwania
Umowy, a takze po zakorczeniu Umowy, nie dituzej niz przez okres dwoch lat.

NIE
Wnosze o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje na wskazany w Umowie, TAK |:|
adres poczty elektronicznej.

NE [
Wnosze o wykonanie instalagji i Aktywacji Ustug przed uptywem 14-dniowego terminu do odstapienia przeze mnie od TAK |:|
Umowy, zawartej poza lokalem Dostawcy ustug/na odlegtosc.

NE [
Wyrazam zgode na stosowanie przez Dostawce ustug zautomatyzowanego przetwarzania moich danych osobowych, TAK |:|
w tym stosowania profilowania, przy podejmowaniu decyzji z zakresu marketingu oferowanych produktéw i ustug,
przez caty czas trwania Umowy. Rozumiem, Ze taki sposdb podejmowania decyzji moze wywotywac wobec mnie NIE |:|
skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nie wptywac.
[Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta] |:|
Oséwiadczam, ze posiadam status Mikroprzedsiebiorcy / Matego przedsiebiorcy / Organizacji pozarzadowej TAK
(niewtadciwe skresli€). Przyjmuje do wiadomosci, ze zastosowanie znajdg do mnie postanowienia dotyczace (a)
doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy; (b) doreczenia Zwieztego Podsumowania
Warunkéw Umowy; (c) doreczania Informagji Przedumownych, Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy w |:|
postaci dostepnej dla 0s6b z niepetnosprawnoséciami; (d) maksymalnego 24-miesiecznego okresu obowigzywania
Umowy; (e) stosowania postanowiert Umowy oraz Informagji Przedumownych odpowiednio do kazdej z Ustug, w NIE
przypadku zawierania Umowy dla wiecej niz jednej Ustugi; (f) nieprzedtuzania okresu obowigzywania Umowy zawartej
na jedng Ustuge, w przypadku zamawiania przez Abonenta kolejnych Ustug; (g) zapewnienia narzedzia do
monitorowania poziomu wykorzystania Ustugi.
[Abonent, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, rejestrowanag w CEIDG] Oswiadczam, ze Umowa, zawierana przeze TAK |:|
mnie w ramach prowadzonej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej, nie posiada dla mnie charakteru zawodowego.

NE [

Abonent Dostawca ustug
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OSWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA

1 Oséwiadczam, ze
O wyrazam zgode / O nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych, a takze danych transmisyjnych w celach prezentacji produktéw i
ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzeh koncowych takich jak telefon, czy komputer. Zasady
przetwarzania tych danych okreslajg Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

2. Oswiadczam, ze O wyrazam zgode / O nie wyrazam zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych Ustugi droga elektroniczng na podany
przeze mnie przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej.

O Wyrazam zgode na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamacji oraz udzielania odpowiedzi na reklamacje przez Dostawce ustug droga
elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej.

5. [0 Wnosze o wykonanie Aktywadji oraz rozpoczecie $wiadczenia na mojg rzecz Ustugi przed uptywem czternastodniowego terminu do odstapienia przeze
mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegto$c.

Operator Data i podpis Abonenta
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM/NA ODLEGEOSC

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy Abonenckiej zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora lub na
odlegto$c)

Adresat:

Tellion Sp. z 0.0.

ul. $w. Katarzyny 32
33-100 Tarnéw

Niniejszym odstapuje komunikacji elektronicznej w zakresie ustugi dostepu do sieci Internet numer z dnia
Swiattowodowego Dostepu do Sieci Internet Tellion.

Data:

Imie i nazwisko:

Adres Konsumenta(éw):

Data, Podpis Konsumenta(éw):
* Niepotrzebne skresli

POUCZENIA O ODSTAPIENU OD UMOWY

1. Majg Paristwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej poza lokalem/na odlegto$é w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby
zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo na adres wskazany w formularzu informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
Parstwu prawa odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy albo w tym czasie ztozyli Parfistwo nam o$wiadczenie o odstgpieniu w naszym
Biurze Obstugi Klienta (BOK), przy ulicySw. Katarzyny 32, 33-100 Tarnéw, dzwoniac na numer 14 658 3000_, przesytajac fax na numer 14 658 3020 albo wysylajac
wiadomos$¢ mailowa na adres biuro@tellion.pl. Po uptywie powyzszego, 14-dniowego terminu traca Paristwo prawo do wykonania prawa do odstgpienia.

2. Moga Paristwo skorzysta¢ z wzoru powyzszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. W razie dokonanego przez Panstwa odstapienia, Dostawca ustug co do zasady zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Parstwa ptatnosci
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy. Jesli jednak na czas obowigzywania umowy

udostepnilismy Parstwu jakikolwiek sprzet, czy urzadzenia np. router, mozemy wstrzymac sie ze zwrotem dokonanych przez Paristwa pfatnosci do czasu ich

otrzymania z powrotem lub dostarczenia przez Parstwa dowodu ich odestania.

4. Zwrotu ptatnodci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnoici, jakie zostaty przez Panistwa uzyte przy dokonaniu ptatnosci, chyba ze ztozg Paristwo

whniosek o dokonanie ptatnodci w inny sposéb, o ile nie bedzie to wigzato sie dla Parstwa z dodatkowymi kosztami.

5. Jezeli zazadali Parstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug lub wykonania instalacji badZ aktywacji ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, zaptaca
nam Paristwo za $wiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstgpienia od Umowy, w tym oplaty za instalacje, wskazanej w umowie lub cenniku. W odniesieniu do

optat abonamentowych, zobowigzani bedziecie Pafstwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia ustugi.

Zasady zwrotu sprzetu i urzadzen, w tym koszty zwrotu i ich zuzycia, zawarte sg w udostepnionym Regulaminie $wiadczenia ustug komunikagji elektronicznej.
7. Jesli wraz z umowg zawarliécie Parstwo powigzang z nig umowe promocyjnego zakupu urzgdzenia np. routera, to z chwilg odstgpienia umowa ta wygasa, a

zwrotu urzadzenia dokonujecie w taki sposéb jak w punkcie 6, a zwrotu ceny dokonamy jak w punkcie 3.

Potwierdzam otrzymanie ninigjszego dokumentu przed zawarciem umowy:

str. 7/8



tellion

Formularz

Zgo6d w zakresie danych osobowych

Administratorem Danych Osobowych(Administrator) jest:
Tellion Sp. z 0.0. ul. $w. Katarzyny 32, 33-100 Tarnéw, Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Numer w Rejestrze KRS 0000373947, NIP:

9930634985, kapitat zaktadowy 100 000,00 zt

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Administratora:

1 W celu podjecia dziatar przed zawarciem umowy oraz w celu realizacji umowy,

2. W pozostatych celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, dochodzenia roszczen z tytutu prowadzenia dziatalno$ci oraz do wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw Sprzedawcy, w tym sprzedazy i marketingu bezposredniego,

3. Gdy jest to niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym,

4. Na podstawie zgody — wytacznie w celu wskazanym w tresci udzielonej przez Klienta zgody.

Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez okres trwania umowy oraz po zakoriczeniu trwania w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze,
na czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a w przypadku prawnie usprawiedliwionych celéw Administratora, w tym sprzedazy i marketingu bezposredniego, do czasu
cofnigcia przez Klienta zgody. Klient ma prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo przenoszenia
danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Klient ma prawo wniesienia skargi do GIODO, gdy uzna, iz przetwarzanie danych
osobowych dotyczgcych klienta narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. Odbiorcg danych beda: Tellion Sp. z 0.0.
Dane moga by¢ przekazane Partnerom wsp&tpracujgcym z Administratorem, wymienionym na stronie internetowej Administratora (www.tellion.pl). Podanie przez Klienta danych
osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy.

Ninigjsze dane maja zastosowanie do wszystkich Umdw zawartych z Administratorem.

. .. Zaznaczajqc to pole, akceptujesz wszystkie ponizsze zgody . Jezeli dodatkowo
LI TAK na WSZyStkle ponizsze ZgOdy zaznaczysz jakqs zgode ponizej, to bedzie ona wigzgca

LI TAK

LI NIE

Dzigki tej zgodzie bedziemy mogli np. zadzwonié i przedstawi¢ Ci nowg oferte czy promogdje.
Administratorowi Danych Osobowych na wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzadzen koficowych, ktérych jestem
uzytkownikiem, w tym telefondw i automatycznych systemoéw wywotujacych, dla celéw marketingu bezposredniego

LI TAK

LI NIE

Dzigki te] zgodzie bedziemy mogli np. wysta¢ Ci e-mail z informacjg o nowej, korzystnej ofercie czy promocgji.
Administratorowi Danych Osobowych na przestanie informacji handlowej za pomoca $rodkéw komunikadji
elektronicznej

O TAK

O NIE

Dzieki tej zgodzie pozostaniemy w kontakcie nawet po zakorczeniu umowy, aby$ mogt zawsze wybrac¢ najlepsza
oferte dla siebie.

Administratorowi Danych Osobowych na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych po
zakonczeniu umowy.

LI TAK

LI NIE

Dzieki tej zgodzie nasi Partnerzy poinformuja Cie o wyjatkowych ofertach i promogjach partnerskich.
Administratorowi Danych Osobowych na udostepnienie i przetwarzanie moich danych osobowych w celach
marketingowych przez Partneréw wspdtpracujgcych.

LI TAK

LI NIE

Dzigki tej zgodzie my w imieniu naszych Partneréw poinformujemy Cie o wyjatkowych ofertach i promocjach
partnerskich, w ktdrych mozesz wiele zyskac.

Administratorowi Danych Osobowych na przetwarzanie moich danych celem prowadzenia dziatart marketingowych
na rzecz podmiotéw oraz Partnerow wspdtpracujacych. ( lista na stronie www.tellion.pl)

LI TAK

LI NIE

Dziki tej zgodzie nasi Partnerzy beda mogli np. zadzwoni¢ i przedstawi¢ Ci nowa oferte czy promocgje.
na wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ktérych jestem uzytkownikiem, w tym telefonéw dla
celéw marketingu bezposredniego przez i na rzecz Tellion i Partnerow wspdtpracujacych.

LI TAK

LI NIE

Dzigki tej zgodzie nasi Partnerzy beda mogli np. wysta¢ Ci e-mail z informacja o nowej ofercie czy promogji.

Na przesytanie informacji handlowej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej przez i na rzecz Tellion Sp. z 0.0.

i Partnerow wspdtpracujgcych.
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